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Ihr Key Account Manager Vorsorge 
 
 Ansprechpartner vor Ort für alle vertrieblichen Angelegenheiten 
 Informationen über Neuerungen im Vorsorge-Markt 
 Durchführung von Schulungen 
 Unterstützung bei der Entwicklung von neuen Geschäftsideen 
 
STEFAN JOHANNES SCHREIBER 
Mobil:  01520-9372742 
E-Mail:  stefanjohannes.schreiber@axa.de 

 

Innenvertrieb Vorsorge (Neugeschäft) 
 
 Beratung zu allen LV-Produkten und Zielgruppen 
 Unterstützung bei der Erstellung von Neugeschäftsangeboten 
 Informationen zu unseren Tools – unsere Unterstützung für Sie! 
 
ANNELIESE SCHALDACH   
Tel.:      0221-148 31900  
E-Mail:  partner@axa.de      
                

Ihre Spezialisten in Sachen Beihilfe KV/LV (Öffentlicher Dienst) 
 

 Unterstützung im Beihilfesegment und öffentlichen Dienst 
 Informationen über maßgeschneiderte Produkte  
 Informationen über Neuerungen in der Beihilfe 
 
MARTIN HOEFT  PAMELA MARCINKOWSKI 
Tel.: 040 3297 28773 Tel.: 040 3297 28743 
Mobil: 01520 9372952 Mobil: 01520 9372555  
E-Mail: martin.hoeft@dbv.de E-Mail: pamela.marcinkowski@dbv.de 
 

 

Leben Underwriting 
 
Tel.: 0221-148-14915 
E-Mail: leben-antrag@axa.de  

mailto:stefanjohannes.schreiber@axa.de
mailto:pamela.marcinkowski@dbv.de
mailto:leben-antrag@axa.de
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Leben Bestand (ab Antrag)  
 

 Beantwortung aller Fragen zu bestehenden LV-Verträgen 
 Erstellung und Bearbeitung von Umstellungsangeboten 

 
Tel.:     0221-148-50401       
E-Mail: leben-bestand@axa.de      

Online-Rechner und Verkaufsunterlagen: 24h/ 365 Tage 
 
Angebotserstellung AXA/ DBV (inkl. BU/DU-Voranfrage): 
 
 Blau direkt: Online-Rechner für blau direkt 
 PHÖNIX MAXPOOL: Online-Rechner für PHÖNIX MAXPOOL 
 insuro: Online-Rechner für insuro 

 
 www.lehrer-kompass.info 
 www.polizei-kompass.info 
 www.soldaten-kompass.info 
 ÖD-Navigator   
 
Versorgungsanalyse für Beamte und Soldaten: 
 https://entry.axa.de/bea/logon.do?Mandant=axa_voed 
  
Im Vertriebsportal https://blau.ii-package.de/ finden Sie alle für den Vertrieb 
relevanten Informationen und Unterlagen. 

BU/DU-Voranfragen 
 
Hier finden Sie alle Informationen rund um Risikoprüfung & Voranfrage.  
 
Nutzen Sie die Online-Risikoprüfung von vers.diagnose und profitieren 
Sie von der schnellen Annahmeentscheidung! 
 
 
Tel.:  0221-148-14915 (telefonisch nur Tendenz) 
E-Mail:  Top-BU-Voranfragen@axa.de                  
 

mailto:leben-bestand@axa.de
https://www.ii-package.de/main.asp?c=HDO9lI010f56E5J35i4t8zE5GDA3823L325WbBZS1Qa737T8i637
https://www.ii-package.de/main.asp?c=HDO9lI010f56E5J35i4t8zE5GDA3823L325WbBZS1Qa737T8i637
https://www.ii-package.de/main.asp?c=axa-partner-express
https://lehrerkompass.ii-package.de/
https://lehrerkompass.ii-package.de/
https://polizeikompass.ii-package.de/
https://polizeikompass.ii-package.de/
https://soldatenkompass.ii-package.de/
https://soldatenkompass.ii-package.de/
https://entry.axa.de/bea/mdb/startOedNavigatorMakler.finas;jsessionid=DF82EE35A7CEDC04456C65120E2769ED?Mandant=axa_dunav
https://entry.axa.de/bea/logon.do?Mandant=axa_voed
https://blau.ii-package.de/
https://blau.ii-package.de/risikopruefung.asp?back=antraege
mailto:Top-BU-Voranfragen@axa.de
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Ihre Spezialisten in Sachen Beihilfe (Öffentlicher Dienst) 
 

 Unterstützung im Beihilfesegment und öffentlichen Dienst 
 Informationen über maßgeschneiderte Produkte  
 Informationen über Neuerungen in der Beihilfe 
 
MARTIN HOEFT  PAMELA MARCINKOWSKI 
Tel.: 040 3297 28773 Tel.: 040 3297 28743 
Mobil: 01520 9372952 Mobil: 01520 9372555  
E-Mail: martin.hoeft@dbv.de E-Mail: pamela.marcinkowski@dbv.de 

Innenvertrieb Kranken (Neugeschäft) 
 

Ihre Ansprechpartnerin für vertriebliche Angelegenheiten      
               

 Beratung zu allen KV-Produkten und Zielgruppen 
 Unterstützung bei der Erstellung von Neugeschäftsangeboten 
 Erstellung von Leistungsvergleichen 

 
NADINE STELLMACH 
Tel.: 0221 148 33882      
E-Mail: kv-vertriebsservice@axa.de     

Antragsservice (Neugeschäft) 
 

Ihre Ansprechpartnerinnen für alle Anliegen rund um den Antrag      
              

 Prüfen und Policierung von Anträgen 
 Auskunft zu Bearbeitungsständen von Neugeschäftsvorgängen 
 Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Risikovorabanfragen 

 
BERNADETTE ASSMANN  
Tel.: 0221 148 32231  
E-Mail: kv-antraege@axa.de 
            kv-vorabanfragen@axa.de  

Ihr Key Account Manager Krankenversicherung 
 

 Ansprechpartner vor Ort für alle vertrieblichen Angelegenheiten 
 Informationen über Neuerungen im PKV-Markt 
 Unterstützung bei der Entwicklung von neuen Geschäftsideen, z. B. 

Betriebliche Krankenversorgung  
 
OLIVER MARTENS  
Tel.: 06235 925 5467  
Mobil: 01520 937 29 29 
E-Mail: oliver.martens@axa.de  
 

mailto:kv-vertriebsservice@axa.de
mailto:kv-antraege@axa.de
mailto:oliver.martens@axa.de
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Online-Rechner und Verkaufsunterlagen 
 
Unseren KV-Online-Rechner und Verkaufsunterlegen können 
Sie 24 Stunden am Tag nutzen. Den Link finden Sie im KV-
Kapitel des Vertriebsportals https://blau.ii-package.de/ oder 
unter www.axa-makler.de  

 
 

Kranken Leistung 
 

 Beantwortung aller Fragen zu Ihrer Leistungsabrechnung 
 Prüfen von Heil- und Kostenplänen 
 Rechnungs-Check 

 
Tel.: 0221 148-50201 
E-Mail: kv-leistung@axa.de  

Kranken Bestand  
 

 Beantwortung aller Fragen zu bestehenden KV-
Verträgen 

 Erstellung und Bearbeitung von Umstellungsangeboten 
 Bearbeitung von Zusatzversicherungsanträgen 
 

Tel.: 0221 148-50201       
E-Mail: kv-bestand@axa.de      

Bestandsübertragungen (alle Sparten) 
 
E-Mail: Bestandsuebertragung-Makler@axa.de 
  

https://blau.ii-package.de/
https://entry.axa.de/axa-makler/pb/home
mailto:kv-leistung@axa.de
mailto:kv-bestand@axa.de


Ihre Ansprechpartner
AXA Maklervertrieb Komposit

• Ansprechpartner für alle vertrieblichen Angelegenheiten

• Informationen über Neuerungen im Versicherungsmarkt

• Unterstützung bei der Entwicklung von neuen Geschäftsideen

Innenvertrieb Komposit

Jana Cieslewicz

Tel.:     030 39922 26464

E-Mail: jana.cieslewicz@axa.de

• Beratung zu allen Komposit-Produkten

• Erstellung von Gewerbe-Angeboten

• Unterstützung bei der Erstellung von Privat-Angeboten

Ihre Ansprechpartner
in den Sparten

Vertragsauskünfte Privatkunden

Tel.:     0221 148 50101

E-Mail: Serviceteam-suhk@axa.de

Vertragsauskünfte Firmenkunden

Tel.:     0221 148 52014

E-Mail: workflowfirmen@axa.de

Schaden

Tel.:     0221 148 50301

E-Mail: schaden@axa.de

Courtage, Bestandsübertragungen

Tel.:     0221 148 29166

E-Mail: gz20-zou-d-nord@axa.de

Online-Rechner und Verkaufsunterlagen

Unsere Online-Rechner können Sie 24 Stunden am Tag 

nutzen, sowie alle unsere Druckstück unter

www.axa-makler.de bestellen oder als pdf downloaden. 

Technischer Support:

Tel.:     0221 148 59100

E-Mail: tvf-serviceline@axa.de

mailto:Serviceteam-suhk@axa.de
mailto:workflowfirmen@axa.de
mailto:schaden@axa.de
mailto:gz20-zou-d-duesseldorf@axa.de
http://www.axa-makler.de/
mailto:tvf-serviceline@axa.de
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