
Ihre Ansprechpartner 

bei AXA und DBV Lebensversicherung                    Januar 2025 
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Ihr Key Account Manager Vorsorge  
 
 Ansprechpartner vor Ort für alle vertrieblichen Angelegenheiten 
 Informationen über Neuerungen im Vorsorge-Markt 
 Durchführung von Schulungen 
 
GREGOR SCHMIDT 
Tel.:     02241-806532 
Mobil:   01520-9372193 
E-Mail: gregor.schmidt@axa.de  

Innenvertrieb Vorsorge (Neugeschäft) 
 
 Beratung zu allen LV-Produkten und Zielgruppen 
 Unterstützung bei der Erstellung von Neugeschäftsangeboten 
 Informationen zu unseren Tools – unsere Unterstützung für Sie! 
 
NATALIE STRICKER   
Tel.:      0800-2929500   
E-Mail:  telis@axa.de      
               partner@axa.de 

  

BU/DU-Voranfragen 
 
Hier finden Sie alle Informationen rund um Risikoprüfung & Voranfrage.  
 
Nutzen Sie die Online-Risikoprüfung von vers.diagnose und profitieren 
Sie von der schnellen Annahmeentscheidung! 
 
 
Tel.:  0221-148-14915 (telefonisch nur Tendenz) 
E-Mail:  Top-BU-Voranfragen@axa.de                 
 

mailto:gregor.schmidt@axa.de
mailto:telis@axa.de
mailto:partner@axa.de
https://telis.ii-package.de/risikopruefung.asp?back=antraege
mailto:Top-BU-Voranfragen@axa.de


Ihre Ansprechpartner 

bei AXA und DBV Lebensversicherung                    Januar 2025 
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Bestandsübertragungen 
 
Bitte als E-Mail einreichen mit dem Stichwort „Bestandsübertragung“ in 
der Betreffzeile! 
 
E-Mail: bestandsuebertragung-makler@axa.de 

Leben Bestand (ab Antrag)  
 

 Orga-Nummer Leben: 64 53 00 0200 
 Beantwortung aller Fragen zu bestehenden LV-Verträgen 
 Erstellung und Bearbeitung von Umstellungsangeboten 

 
Tel.:     0221-148-50401       
E-Mail: leben-bestand@axa.de      

Online-Rechner und Verkaufsunterlagen: 24h/ 365 Tage 
 
Angebotserstellung AXA/ DBV (inkl. BU/DU-Voranfrage):      
 Online-Rechner für TELIS FINANZ       A&A Superfonds-Police 

 
 www.lehrer-kompass.info 
 www.polizei-kompass.info 
 www.soldaten-kompass.info 
 ÖD-Navigator   
  
Versorgungsanalyse für Beamte und Soldaten: 
 https://entry.axa.de/bea/logon.do?Mandant=axa_voed  

 

Im Vertriebsportal  www.axa-telis-finanz.de  finden Sie alle für den 
Vertrieb relevanten Informationen und Unterlagen – inkl. A&A Superfonds. 

mailto:Bestandsuebertragung-Makler@axa.de
mailto:leben-bestand@axa.de
https://www.ii-package.de/main.asp?c=mQI1J161lC1V530s8K1tBNnF3RM50506F5T017208
https://www.ii-package.de/main.asp?c=PyuopS4Q110k10616lGYi5C1M61Vch67o19hesNb693N38936WBH
https://lehrerkompass.ii-package.de/
https://lehrerkompass.ii-package.de/
https://polizeikompass.ii-package.de/
https://polizeikompass.ii-package.de/
https://soldatenkompass.ii-package.de/
https://soldatenkompass.ii-package.de/
https://entry.axa.de/bea/mdb/startOedNavigatorMakler.finas;jsessionid=DF82EE35A7CEDC04456C65120E2769ED?Mandant=axa_dunav
https://entry.axa.de/bea/logon.do?Mandant=axa_voed
https://telis.ii-package.de/


Ihre Ansprechpartner       

   bei AXA und DBV Krankenversicherung  Januar 2025 
 

Orga-Nummer Kranken: 57 28 00 0274  

   

                   
  

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

Innenvertrieb Kranken (Neugeschäft) 
 

Ihr Ansprechpartner für vertriebliche Angelegenheiten      
               

 Beratung zu allen KV-Produkten und Zielgruppen 
 Unterstützung bei der Erstellung von Neugeschäftsangeboten 
 Erstellung von Leistungsvergleichen 

 
JÖRG FEUCHTER       
Tel.: 0221 148 33882      
E-Mail: kv-vertriebsservice@axa.de     

Antragsservice (Neugeschäft) 
 

Ihre Ansprechpartnerin für alle Anliegen rund um den Antrag      
              

 Prüfen und Policierung von Anträgen 
 Auskunft zu Bearbeitungsständen von Neugeschäftsvorgängen 
 Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Risikovorabanfragen 

 
MICHELLE SELL     
Tel.: 0221 148 32248   
E-Mail: kv-antraege@axa.de 
            kv-vorabanfragen@axa.de 
  

Ihre Spezialisten in Sachen Beihilfe (Öffentlicher Dienst) 
 

 Unterstützung im Beihilfesegment und öffentlichen Dienst 
 Informationen über maßgeschneiderte Produkte  
 Informationen über Neuerungen in der Beihilfe 
 
KATHRIN RUDLOFF     
Tel.: 09153 925 30 88 
Mobil: 01520 937 2956 
E-Mail: kathrin.rudloff@dbv.de  

  

Ihr Betreuer vor Ort 
 

 Ansprechpartner vor Ort für alle vertrieblichen Angelegenheiten 
 Informationen über Neuerungen im PKV-Markt 
 Unterstützung bei der Entwicklung von neuen Geschäftsideen, z. B. 

Betriebliche Krankenversorgung  
 
MARIO KROLL 
Tel.: 01520 937 28 24 
E-Mail: mario.kroll@axa.de  

mailto:kv-vertriebsservice@axa.de
mailto:kv-antraege@axa.de
mailto:kathrin.rudloff@dbv.de
mailto:mario.kroll@axa.de


Ihre Ansprechpartner       

   bei AXA und DBV Krankenversicherung  Januar 2025 
 

Orga-Nummer Kranken: 57 28 00 0274  

   

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Online-Rechner und Verkaufsunterlagen 
 
Unseren KV-Online-Rechner können Sie 24 Stunden am Tag 
nutzen. Den Link finden Sie im KV-Kapitel des 
Vertriebsportals www.axa-telis-finanz.de  
 
Oder hier: 
https://telis.ii-package.de/kv_s.asp  

 

Bestandsübertragungen 
 

E-Mail: bestandsuebertragung-makler@axa.de  
      

Kranken Leistung 
 

 Beantwortung aller Fragen zu Ihrer Leistungsabrechnung 
 Prüfen von Heil- und Kostenplänen 
 Rechnungs-Check 

 
Tel.: 0221 148-50201 
E-Mail: kv-leistung@axa.de  

Kranken Bestand  
 

 Beantwortung aller Fragen zu bestehenden KV-
Verträgen 

 Erstellung und Bearbeitung von Umstellungsangeboten 
 Bearbeitung von Zusatzversicherungsanträgen 
 

Tel.: 0221 148-50201       
E-Mail: kv-bestand@axa.de      

https://telis.ii-package.de/
https://telis.ii-package.de/kv_s.asp
mailto:Bestandsuebertragung-Makler@axa.de
mailto:kv-leistung@axa.de
mailto:kv-bestand@axa.de


   Ihre Ansprechpartner 

      bei AXA und DBV Sachversicherung                     Mai 2018 
 

   

Orga-Nummer Sach: 30 48 00 2018 (DEMA)       
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

Rufnummern für Kunden 
    

AXA Sach           Tel.: 0221-148-41001  
AXA KV*        Tel.: 0221-148-41002     
AXA Leben        Tel.: 0221-148-41003 
 
DBV Sach        Tel.: 0221-148-41011 
DBV KV*        Tel.: 0221-148-41012   
DBV Leben        Tel.: 0221-148-41013 
DBV Fonds Leben   Tel.: 0221-148-41803 
 
Auslands-Notruf       Tel.: 0049-(0)221-148-36505 
 
*Betrieb/ Leistung  

AXA/DBV Neugeschäft  
  Tel.:     040-3297-27468 

Tel.:     040-3297-28765  oder  040-3297-28026   
E-Mail: komposithamburg@axa.de  

Wolfgang Högl  Mobil:   01520-9372874 
E-Mail: wolfgang.hoegl@axa.de 

 
AXA/DBV Bestand    AXA/DBV Schaden 
Tel.:     0221-148-50101  Tel.:     0221-148-50301 
Fax:     0221-148-21599  Fax:     0221-148-21722 
E-Mail: axa-suhk-privat@axa.de  E-Mail: schaden@axa.de  
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