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BU/DU-Voranfragen 
 
Hier finden Sie alle Informationen rund um Risikoprüfung & Voranfrage.  
 
Nutzen Sie die Online-Risikoprüfung von vers.diagnose und profitieren 
Sie von der schnellen Annahmeentscheidung! 
 
Tel.:  0221-148-14915 (telefonisch nur Tendenz) 
Fax: 0221-148-4462144 
E-Mail:  bu-voranfrage@axa.de                   

du-voranfrage@dbv.de 
 

Ihr Betreuer  
 
▪ Ansprechpartner für alle vertrieblichen Angelegenheiten 
▪ Informationen über Neuerungen im Vorsorge-Markt 
▪ Durchführung von Schulungen 
▪ Unterstützung bei der Entwicklung von neuen Geschäftsideen 
 
MICHAEL BONG   
Tel.:      0221-148-24426 
Mobil:   0151-11570025  
Fax:      0221-148-44-24426  
E-Mail:  michael.bong@axa.de      
  

Online-Rechner und Verkaufsunterlagen: 24h/ 365 Tage 
 
Angebotserstellung AXA/ DBV (inkl. BU/DU-Voranfrage):      
▪ Online-Rechner Pingus 

               
▪ www.lehrer-kompass.info 
▪ www.polizei-kompass.info 
▪ www.soldaten-kompass.info 
▪ www.du-navigator-online.de   
  
Versorgungsanalyse für Beamte und Soldaten: 
▪ https://entry.axa.de/bea/logon.do?Mandant=axa_voed  

 

Im Vertriebsportal  http://www.axa-pingus-gmbh.de  finden Sie alle 

für den Vertrieb relevanten Informationen und Unterlagen. 

https://pingus.ii-package.de/risikopruefung.asp?back=antraege
mailto:bu-voranfrage@axa.de
mailto:du-voranfrage@dbv.de
mailto:michael.bong@axa.de
https://www.ii-package.de/main.asp?c=b1l9acI1910tq9705l6CDTqe453z704g47n08Umt0P7LkAx2075l818
http://www.lehrer-kompass.info/
http://www.polizei-kompass.info/
http://www.soldaten-kompass.info/
http://www.du-navigator-online.de/
https://entry.axa.de/bea/logon.do?Mandant=axa_voed
http://www.axa-pingus-gmbh.de/
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Leben Bestand (ab Antrag)  
 

▪ Orga-Nummer Leben: 64 74 00 0100 
▪ Beantwortung aller Fragen zu bestehenden LV-Verträgen 
▪ Erstellung und Bearbeitung von Umstellungsangeboten 

 
Tel.:     0221-148-50409     
Fax:     0221-148-22750    
E-Mail: leben-bestand@axa.de      

Bestandsübertragungen 
 
Bitte als E-Mail einreichen mit dem Stichwort „Bestandsübertragung“ in 
der Betreffzeile! 
 
E-Mail: Bestandsuebertragung-Makler@axa.de 

Rufnummern für Kunden 
    

AXA Sach           Tel.: 0221-148-41001  
AXA KV*        Tel.: 0221-148-41002     
AXA Leben        Tel.: 0221-148-41003 
 
DBV Sach        Tel.: 0221-148-41011 
DBV KV*        Tel.: 0221-148-41012   
DBV Leben        Tel.: 0221-148-41013 
DBV Fonds Leben   Tel.: 0221-148-41803 
 
Auslands-Notruf       Tel.: 0049-(0)221-148-36505 
 
*Betrieb/ Leistung  

mailto:leben-bestand@axa.de
mailto:Bestandsuebertragung-Makler@axa.de
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Kranken Bestand  
 

▪ Beantwortung aller Fragen zu bestehenden KV-Verträgen 
▪ Erstellung und Bearbeitung von Umstellungsangeboten 
▪ Bearbeitung von Zusatzversicherungsanträgen 
 

Tel.: 0221 148-50201     
Fax: 0221 148-21250    
E-Mail: kv-bestand@axa.de      

Antragsservice (Neugeschäft) 
 

Ihre Ansprechpartnerin für alle Anliegen rund um den Antrag      
              

▪ Prüfen und Policierung von Anträgen 
▪ Auskunft zu Bearbeitungsständen von Neugeschäftsvorgängen 
▪ Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Risikovorabanfragen 

 
JANINE CLAUS     
Tel.: 0221 148 36492   
E-Mail: kv-antraege@axa.de  
            kv-vorabanfragen@axa.de     

Ihr Spezialist in Sachen Beihilfe (Öffentlicher Dienst) 
 
▪ Unterstützung im Beihilfesegment und öffentlichen Dienst 
▪ Informationen über maßgeschneiderte Produkte  
▪ Informationen über Neuerungen in der Beihilfe 
 
ARKIN SEVIM 
Tel.:  0221-148-30950 
Fax:  0221-148-4430950 
Mobil:  01520-9372959 
E-Mail: arkin.sevim@dbv.de 

 

Ihr Betreuer  
 
▪ Ansprechpartner für alle vertrieblichen Angelegenheiten 
▪ Informationen über Neuerungen im Vorsorge-Markt 
▪ Durchführung von Schulungen 
▪ Unterstützung bei der Entwicklung von neuen Geschäftsideen 
 
MICHAEL BONG   
Tel.:      0221-148-24426 
Mobil:   0151-11570025  
Fax:      0221-148-44-24426  
E-Mail:  michael.bong@axa.de      
  

mailto:kv-bestand@axa.de
mailto:kv-antraege@axa.de
mailto:arkin.sevim@dbv.de
mailto:michael.bong@axa.de
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Kranken Leistung 
 

▪ Beantwortung aller Fragen zu Ihrer Leistungsabrechnung 
▪ Prüfen von Heil- und Kostenplänen 
▪ Rechnungs-Check 

 
Tel.: 0221 148-50201 
Fax: 0221 148-21290 
E-Mail: kv-leistung@axa.de  

Online-Rechner und Verkaufsunterlagen 
 
Unseren KV-Online-Rechner können Sie 24 Stunden am Tag 
nutzen. Den Link finden Sie im KV-Kapitel des 
Vertriebsportals www.axa-pingus-gmbh.de  
 
Oder hier: 
https://pingus.ii-package.de/kv_s.asp  

 

mailto:kv-leistung@axa.de
http://www.axa-pingus-gmbh.de/
https://pingus.ii-package.de/kv_s.asp
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Rufnummern für Kunden 
    

AXA Sach           Tel.: 0221-148-41001  
AXA KV*        Tel.: 0221-148-41002     
AXA Leben        Tel.: 0221-148-41003 
 
DBV Sach        Tel.: 0221-148-41011 
DBV KV*        Tel.: 0221-148-41012   
DBV Leben        Tel.: 0221-148-41013 
DBV Fonds Leben   Tel.: 0221-148-41803 
 
Auslands-Notruf       Tel.: 0049-(0)221-148-36505 
 
*Betrieb/ Leistung  

AXA/DBV Neugeschäft  
Angebote Gewerbe      Angebote Gewerbe    
Tel.:     089 5406-18290  Bitte verwenden Sie den Online-Rechner 
Fax:     089 5406-4418290  auf www.axa-makler.de  
E-Mail: axa-suhk-privat@axa.de  

 
Armin Maendlen Mobil:   01520-9372877 
E-Mail: armin.maendlen@axa.de  
 
AXA/DBV Bestand    AXA/DBV Schaden 
Tel.:     0221-148-50101  Tel.:     0221-148-50301 
Fax:     0221-148-21599  Fax:     0221-148-21722 
E-Mail: axa-suhk-privat@axa.de  E-Mail: schaden@axa.de  
 
 
 
  

      

http://www.axa-makler.de/
mailto:axa-suhk-privat@axa.de
mailto:armin.maendlen@axa.de
mailto:axa-suhk-privat@axa.de
mailto:schaden@axa.de

